TERMOS DE USO E CONDIGOES DO SERVIGO
LEIA ATENTAMENTE ESTES TERMOS ANTES DE UTILIZAR ESTE APLICATIVO
CFB TECNOLOGIA
INTRODUCAO

Estes termos e condicdes estabelecem as regras de uso do nosso Aplicativo, dos nossos
servicos e os direitos e obrigacdes da CFB Tecnologia, inscrita sobre o CNPJ de numero
54.873.334/0001-07, localizada na Av Jamaris 156 , S3o Paulo — SP Plantao 24 h e do

usuario ou profissional.

Ao utilizar o Aplicativo, o usuario concorda expressamente com este Termo e Condigdes.
Assim, ao acessar o Aplicativo e clicar em "concordar" no momento do cadastro, o
usuario declara sua plena, integral e irrestrita concordancia com as condigdes previstas

neste regulamento.

Se o usuadrio ndo concordar com estes Termo e Condigoes, devera cessar imediatamente
todo o uso e acesso ao Aplicativo.

A CFB Tecnologia, pode, a seu exclusivo critério, € sem aviso preévio, revisar este Termo e
Condigdes.

DEFINIGOES DE TERMOS

Definicdo dos Nossos Servicos: A CFB Tecnologia é uma plataforma virtual que
intermedia a conexado entre profissionais e estabelecimentos da area da saude e
usuarios, e onde é oferecido um ambiente seguro com ferramentas tecnoldgicas que
permitem a realizagdo do atendimento online.

Servicos de Saude: Todo e qualquer aconselhamento médico ou relacionado a salde,
incluindo diagndstico, tratamento, consultas por video e quaisquer outros servigos
prestados por médicos e outros especialistas na area de saude. Para evitar duvidas, isso
nunca inclui 0s nossos servigos.

Usuario: Significa qualquer pessoa que use o nosso Aplicativo ou navegue por ele. Isso
muda de acordo com o contexto e inclui individuos que podem ler ou escrever, marcar
consultas ou procurar profissionais de Saude para atendimento. Quando aplicavel,
também significa profissionais de saude, que também sao usuarios do Aplicativo.



Profissional: Significa profissionais de saude, especificamente médicos, psicélogos,
fonoaudidlogos, nutricionistas, que podem ser desde clinico geral a especialista em
determinadas area da saude, que se cadastram em nosso Aplicativo para prestagao de
Servigos de Saude aos Usuarios. Esses Profissionais trabalham de forma independente,
e sob sua exclusiva responsabilidade, e em nenhuma circunstancia eles sdo empregados
ou trabalham para o Aplicativo ou para CFB Tecnologia

Aplicativo: Significa os servigos online disponiveis em aplicativo tecnoldgico de
propriedade intelectual exclusiva da CFB Tecnologia.
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TERMOS ESPECIFICOS QUE PODEM SER APLICADOS DEPENDENDO DE COMO O
USUARIO USA NOSSO SITE

1. Termos especificos aplicéveis aos Usudrios (ou seja, Usuarios que NAO estdo
usando o Aplicativo em sua capacidade profissional, como Profissionais).

2. Termos especificos aplicaveis a todos os Profissionais que tenham um cadastro
em nosso Aplicativo.

TERMOS QUE SE APLICAM A TODOS 0S USUARIOS



1. Capacidade de usar nosso Site

O Usuario deve ter pelo menos dezesseis (18) anos de idade para usar Nossos Servigos
e ser legalmente capaz de firmar um contrato vinculativo. Ndo use os Nossos Servicos se
o Usuario tiver menos de dezesseis (18) anos de idade. Se um individuo com menos de
dezesseis (18) anos de idade precisar de assisténcia de um Profissional, um adulto com

autoridade apropriada devera contratar Nossos Servigos em nome do menor.

Se o usuario for um Profissional, devera ter todas as licengas profissionais exigidas dos

orgaos de classes em vigor, o tempo todo.

2. Outros termos que se aplicam ao usuario
2.1. Esses sao termos importantes que também se aplicam aos Usudarios ao usar
nosso Aplicativo. Pedimos que o Usuario os leia cuidadosamente. Estes termos referem-

se aos seguintes termos adicionais:

2.1.1. Nossa Politica de Privacidade: Fornecemos informagdes abrangentes sobre

como e por qual motivo processamos os seus dados pessoais, com quem 0s
compartilhamos e os seus direitos, entre outras coisas. Também explicamos
gue os Profissionais fazem uso separado e independente dos dados pessoais
cadastrados pelos Usuarios, para prestar os Servicos de Saude pelo
Aplicativo, sob sua exclusiva responsabilidade.

2.1.2. Nossas diretrizes de opinides: Opinides genuinas sobre os Profissionais sao

extremamente valiosas para nos.

2.2. Observe que, além dos itens acima, pode haver outros termos ou requisitos que
podem ser aplicados aos Nossos Servicos. Eles serdo apresentados ao Usuario como
parte do processo ou fluxo de servico relevante, e, a sua aceitacao, desses termos
adicionais, podera ser exigida para acessar ou usar 0os Nossos Servigos pelo Aplicativo.
Recomendamos que o Usuario analise e compreenda esses termos a medida que forem

disponibilizados para o Usuario.

3. Acesso ao Aplicativo e aos Nossos Servigos

3.1. Ao usar Nossos Servigos, o Usudrio deve fornecer informacgdes corretas e

completas sendo necessario criar uma conta no Aplicativo. O Usuario se compromete a



nao criar perfis falsos e a nao fornecer informacdes falsas ou informacdes que nao
estejam autorizadas a usar ao criar uma conta ou ao usar Nossos Servigos. O Usuario tem
a obrigacdo de fornecer dados completos e omitir quaisquer informacdes falsas,

enganosas ou hao autorizadas ao usar Nossos Servicgos.

3.2. Reservamo-nos o direito de verificar a sua identidade ou qualquer informagéo
fornecida pelo Usuério e de suspender tempordria ou permanentemente 0 acesso aos
Nossos Servigos ou a referida conta se identificarmos informacgoes falsas, enganosas ou

néo autorizadas ao uso dos Nossos Servicos.

3.3.  Qualquer Usuario que criar uma conta e usar Nossos servigos, em virtude disso,
reconhece e aceita estes termos e condi¢gdes. Se o Usuario ndo concordar com estes
termos e condi¢des, hdo use os Nossos Servigos.

3.4. Paramanter a sua conta segura, o Usuario deve usar uma senha exclusiva ao criar
a sua conta. Ela deve ser diferente de todas as outras senhas que o Usuario usa em outros
sites e aplicativos. O Usudrio concorda em manter os detalhes e a senha da sua conta (e
guaisquer outras credenciais de acesso) confidenciais, e sera o Unico responsavel por

garantir sua seguranca e confidencialidade.

4. O que o Usuario NAO pode fazer com nosso Aplicativo
4.1. O Usuério concorda que nao ira:

a) violar estes termos, qualquer uma de nossas politicas aplicaveis ao Usuario ou
quaisquer leis ou regulamentos aplicaveis;

b) usar nosso Aplicativo de qualquer forma fraudulenta ou que tenha qualquer
finalidade ou efeito fraudulento ou enganoso (incluindo, sem limitacdo, a
participagao direta ou indireta ou o incentivo a opinides falsas ou a realizagcéo de
consultas fraudulentas);

c) envolver-se em ma conduta que possa prejudicar significativamente a reputagao
da CFB Tecnologia ou de terceiros (ma conduta ou conduta inadequada inclui
qualquer comportamento difamatério, inapropriado, ameacgador, odioso, abusivo
ou outro comportamento semelhante);

d) envolver-se em conduta inadequada que possa prejudicar a integridade fisica ou
moral, avida, a seguranca ou a reputacao de outra pessoa ou que possa prejudicar
ou criar sofrimento psicoldgico para outra pessoa;



5.1.

usar nosso Aplicativo de qualquer forma que possa danificar, desativar ou
prejudicar a operacéo ou a segurancga de Nossos Servi¢cos, como instalar qualquer
virus, malware ou material nocivo, ou fazer uso de Nossos Servicos de forma
diferente da finalidade pretendida;

copiar, acessar, adaptar, modificar, reproduzir, desmontar, descompilar, fazer
engenharia reversa ou extrair o cédigo-fonte ou qualquer cédigo de software de
qualquer parte do nosso Aplicativo;

impedir o acesso de outros Usudrios ao nosso Aplicativo por meio de uso
excessivo;

enviar repetidamente reclamag¢des manifestamente infundadas; ou tentar obter
acesso hao autorizado a quaisquer contas de usudrio, dados ou sistemas ou redes

de computadores, por qualquer método.

Regras de contetdo e conteudo ilegal

Temos regras rigidas sobre o contelido permitido em nosso Site, especialmente

em relagao a publicagao de conteudo ilegal ou conteudo que va contra qualquer um de

nossos termos.

5.2

Por exemplo, ndao permitimos:

conteudo que seja criminoso, violento, pornografico, ameacgador, difamatorio,
racista, xenéfobo, homofdbico, agressivo, assediador, conteddo que promova ou
incentive danos ao Usuario ou a terceiros ou ofensivo de qualquer outra forma;
conteudo sexual ou indecente;

conteudo de apoio ao terrorismo;

conteudo que seja contrario a lei ou a ordem publica;

conteudo que seja falso, enganoso e/ou ilusorio, incluindo conteudo que se faca
passar por qualquer pessoa ou que deturpe sua identidade ou afiliagao com
qualquer pessoa;

conteudo que viole os direitos de terceiros ou entidades, incluindo direitos de
propriedade intelectual e o direito a privacidade;

conteuldo que endossa ou incentiva atividades ilegais ou prejudiciais; e

qualquer outro conteudo que, na opinido razoavel da CFB Tecnologia possa ser
considerado obsceno, indecente ou potencialmente prejudicial a reputacdo da
CFB Tecnologia ou de qualquer terceiro.



5.3.  Se o Usudrio acredita que algum conteudo do nosso Aplicativo € ilegal, o Usuario
pode denuncia-lo entrando em contato conosco. Conteudo ilegal refere-se a qualquer
coisa que nao esteja em conformidade com as leis da Republica Federativa do Brasil.

6. Como entrar em contato conosco

6.1. O Usuario pode entrar em contato conosco facilmente se tiver alguma

preocupacao ou reclamacao.

6.2. O Usudrio pode entrar em contato conosco rapida e diretamente por e-mail
sac@plantao24h.med.br, telefone +11 94162-0254 ou ha sec¢ao "Contato" em nosso
Aplicativo - o método que o Usuario preferir.

6.3. Se o Usuario quiser exercer seus direitos de dados pessoais, pedimos que use
este endereco de e-mail: sac@plantao24h.med.br (consulte nossa politica de
privacidade para obter mais informacdes).

7. Avaliacdo

7.1.  Apods o atendimento médico através do nosso Aplicativo, os Usuarios receberao
um formulario para avaliar o atendimento do Profissional, os Servigos de Saude prestados
e/ou sobre 0 uso de nosso Aplicativo. Esse formulario ndo sera obrigatorio, porém é de
extrema importancia para mantermos a integridade e qualidade de Nossos Servigos.

7.2. Tomamos varias medidas para verificar se as avaliagdes sdo genuinas. Consulte
Nossas diretrizes ha se¢do 5.2, acima, para entender como lidamos com opinides e como

combatemos opinides falsas.

8. Nossos direitos de propriedade intelectual

8.1.  Salvo indicagao em contrario, somos 0s proprietarios ou licenciados de todos os
direitos de propriedade intelectual (incluindo, sem limitagdo: direitos autorais e direitos
conexos, marcas registradas, nomes comerciais, direitos de uso de nomes de dominio,
direitos de imagem, fundo de comércio e o direito de processar por falsificacdo e
concorréncia desleal, direitos de design e aparéncia, direitos de software de computador
e codigo de software, direitos de banco de dados, direitos de topografia, direitos de uso e
preservacao da confidencialidade das informacgdes (incluindo know-how e segredos
comerciais) e quaisquer outros direitos de propriedade intelectual, em cada caso,



registrados ou néo registrados e incluindo todos os pedidos (ou direitos de solicitar) e
serem concedidos, renovacdes ou extensodes e direitos de reivindicacao de prioridade de
tais direitos e todos os direitos ou formas de protecdo semelhantes ou equivalentes que
subsistem ou subsistirdo agora ou no futuro em qualquer parte do mundo) em nosso

Aplicativo, seu conteudo e funcionalidades e os materiais publicados nele.

8.2. O conteudo e funcionalidades e os materiais publicados acima descritos sao
protegidos pelas leis e tratados de propriedade intelectual aplicaveis em todo o mundo.

Todos esses direitos sao reservados.

8.3. O Usudrio reconhece que todos contelido e funcionalidade, documentos e
materiais que 0s incorporam, registram e/ou se relacionam a eles pertencerdo
automaticamente a nés (ou a terceiros que os licenciam para nés) na medida méaxima

permitida por lei.

8.4. Exceto quando expressamente permitido por nés por escrito, o Usudrio nao
devera, e nao tentara, (i) reproduzir, copiar, modificar, publicar, fazer download, extrair,
reorganizar, readaptar, fazer upload, postar, transmitir, revender, ceder, licenciar ou
sublicenciar, distribuir de qualquer forma ou criar trabalhos derivados, (ii) tentar acessar,
copiar ou descompilar os cddigos-fonte do Aplicativo, ou tentar incorporar tais cédigos-
fonte em um site, plataforma, base de cddigo ou software diferente (iii) usar nosso
Aplicativo para quaisquer fins que ndo sejam o recebimento de Nossos Servigos, ou (iv)
realizar testes de penetracdo, ataques de negacao de servico, hacks ou intrusdes ou
interrupgdes semelhantes em nosso Aplicativo.

8.5. O Usuario indenizara e isentara a CFB Tecnologia de todas e quaisquer perdas,
danos, custos, despesas (incluindo honorarios advocaticios, custos e despesas),
interesses, reivindicagdes e responsabilidades, de qualquer tipo, decorrentes de, ou em,
conexao com uma violagao pelo Usuario desta secao.

9. Publicidade e Parceiros

9.1. Podemos exibir anuncios digitais em nosso Aplicativo ou através de notificagcdes
por e mail, sms ou whats app, ou ainda indicar parceiros que prestam servigos que podem
ser do interesse do Usuéario para que o fagam. Quando fizermos isso, sempre
sinalizaremos que o conteudo é meramente um anuncio e indicaremos quem € o

anunciante.



9.2. Podemos ainda disponibilizar através deste ou do aplicativo Medcompare lista de
laboratdrios parceiros para a realizagao de exames, em localidade préxima ao endereco

do Usuario, ndo sendo nds responsaveis pelos servigos prestados pelos parceiros.

9.3. O Usudrio permite que o Aplicativo compartiihe com seus parceiros,
exclusivamente seus dados de contato para envio de materiais publicitarios, de acordo

com os Termos de Politica de Privacidade do Aplicativo.

9.4. Observe que nunca compartilhamos seus dados de salude ou seus dados
confidenciais com terceiros para fins de publicidade, caso haja consentimento o
podemos fazer para atender o melhor interesse do paciente na questdo de apresentacao
de localidade de servigos necessarios e pregos mais acessiveis.

10. Confidencialidade

10.1. O Usuario pode compartilhar informagoes confidenciais conosco ao usar nosso
Aplicativo. O Usuario também podera tomar conhecimento de informagoes confidenciais
sobre nés ao usar nosso Aplicativo. O Usuario e Nés concordamos em tomar medidas
razoaveis para proteger as informacgdes confidenciais de cada um contra o acesso de
individuos, entidades ou terceiros nao autorizados.

10.2. As informagdes que sao disponibilizadas ao publico ndo sao consideradas

informacoes confidenciais.

10.3. Também podemos compartilhar informagdes confidenciais com as autoridades
competentes se formos obrigados a fazé-lo.

11. Seguranca de nossos Usuarios

11.1. Levamos a seguranca de nossos Usuarios muito a sério. Se, ao usar nosso
Aplicativo, e 0 Usuario sentir que a sua vida, integridade ou seguranga, ou a de alguém,
esta em risco, entre em contato conosco por meio dos detalhes de contato indicados na
secdo 6 acima. Analisaremos a sua preocupagado como prioridade e tomaremos as

medidas necessarias.



11.2.

Se suspeitarmos que ocorreu ou esta ocorrendo uma infragao penal que possa

resultar em uma ameacga a vida ou a seguranga de um Usudrio, suspenderemos ou

encerraremos qualquer conta suspeita e informaremos as autoridades competentes.

12. Violacao destes termos e medidas contra o uso indevido

12.1.

Se um Usuario violar estes termos ou a lei ou se envolver em ma conduta grave,

ou se formos solicitados por uma autoridade competente, poderemos tomar certas

medidas, como:

a)

12.2.

suspender ou, em casos graves, encerrar a conta de um Usuario ou o acesso ao
nosso Aplicativo. No caso de qualquer suspensao temporaria, a duragao da
suspensao dependera de cada caso de suas circunstancias. O encerramento de
uma conta é uma agao séria que ndo tomamos de animo leve;

limitar ou restringir o uso de Nossos Servigos;

rescindir qualquer relagao contratual que possamos ter com o Usuario;
compartilhar informagdes com as autoridades, se for necessario; e/ou

realizar pagamentos diretamente ao Profissional, fora do ambiente do Aplicativo.

A seguir, o Usuario encontrara exemplos de violagao destes termos ou de uso

indevido do nosso Aplicativo:

a)

usar nosso Aplicativo para fins fraudulentos ou enganosos (por exemplo, criar uma
conta fazendo-se passar por outra pessoa);

escrever conteldo que va contra nossas regras de conteudo (por exemplo,
conteudo ofensivo ou estar direta ou indiretamente envolvido em opinides falsas);
envolver-se em comportamento inadequado (inclusive comportamento de
natureza sexual) com outros Usuarios, Profissionais ou terceiros;

fornecer informacdes falsas ou enganosas ao criar uma conta ou ao usar o
Aplicativo. No caso de Profissionais, por exemplo, encerraremos imediatamente
a conta se suspeitarmos, de forma razoavel, que eles forneceram informacgdes
falsas ou imprecisas sobre suas licengas ou titulos profissionais;

nao fornecer informacgdes precisas ou completas quando e se formos obrigados a
verificar sua identidade; e/ou

fornecer conteddo ilegal ou enviar avisos ou reclamagbes que sejam
manifestamente infundados. Se suspeitarmos que um Usuario esta envolvido em
tal comportamento, emitiremos um aviso prévio e suspenderemos a conta por um

periodo razoavel (em casos muito graves, poderemos encerrar a conta



imediatamente). Se, apos esse aviso prévio, o Usuario continuar a usar
indevidamente o Aplicativo, poderemos encerrar permanentemente sua conta ou
bloquear seu acesso ao nosso Aplicativo ou a todos ou alguns de nossos Servigos.
Reuniremos todas as informacdes relevantes e avaliaremos cada situagéo caso a

caso.

12.3. Consideraremos os seguintes fatores ao decidirmos se tomaremos alguma

medida:

a) o numero de itens de conteudo ilegal ou avisos ou reclamagoes infundadas que
foram enviados em um periodo especifico;

b) a proporgao desses itens ou avisos em comparagdo com o nimero total de itens
de informacgao ou avisos enviados no mesmo periodo;

c) a gravidade do uso indevido, inclusive a natureza do conteudo ilegal e suas
consequéncias;

d) se pudermos determinar, a intencao da pessoa envolvida em tal uso indevido; e

e) areagao e o comportamento do Usuario apds o aviso inicial.

12.4. O Usuario indeniza e isenta a CFB Tecnologia e seus diretores, executivos,
funcionarios e representantes de todas e quaisquer perdas, danos, custos, despesas
(incluindo honorarios advocaticios, custos e despesas), interesses, reivindicacdes e
responsabilidades, de qualquer tipo, decorrentes de reivindicagGes apresentadas por
terceiros ou por uma autoridade publica ou 6rgao de execucgdo, em relacdo a ou em
conexao com (i) uma violagdo destes termos pelo Usuario, (ii) o uso ilegal, antiético,
fraudulento ou ndo conforme do Aplicativo e de Nossos Servigos por um Usuario; (ii) os
dados fornecidos por um Usuario estejam incorretos, enganosos, falsos ou
desatualizados; e (iii) a violagdo dos direitos de propriedade intelectual de terceiros
resultante de agcdes de um Usuario.

13.Isencoes de responsabilidade e limitagoes de nossa responsabilidade

13.1. InteragGes com Profissionais de Saude:

a) O Usuario pode usar os Nossos Servicos para marcar uma consulta ou interagir
com um Profissional de Saude. No entanto, a CFB Tecnologia em si ndo opera
como um Profissional ou como Centro Médico, e ndo presta Servigo de Saude
algum. Somos apenas um intermediario e um provedor de servigos técnicos,

apoiando e facilitando as interagdes entre os Usuarios e os Profissionais de



Saude. Isso significa que, o Profissional, e ndo a CFB Tecnologia € responsavel
exclusivo por fornecer ao Usuario Servigos de Saude de qualquer tipo. Observe
que, embora os Profissionais possam enviar comunica¢bes diretamente ao
Usuario usando plataformas de gerenciamento de relacionamento ou sistemas de
comunicagao de nossa propriedade ou operados por nés, essa comunicagao
pertence aos Profissionais e nds ndo possuimos qualquer responsabilidade por

tais comunicacgoes.

b) A CFB Tecnologia sera considerada uma mera intermedidria e prestadora de
servicos técnicos no contexto dos Servicos de Saude prestados pelos
Profissionais aos Usuarios por meio do nosso Aplicativo, portanto, as isengoes e
exclusdes de responsabilidade relevantes estabelecidas com relacdao aos
prestadores de servigos intermedidrios nos termos da legislagao aplicavel serao
aplicaveis. A CFB Tecnologia, portanto, ndo é, e nado serd, responsavel por
quaisquer perdas, danos, custos, despesas (incluindo honorarios advocaticios,
custos e despesas), interesses, reivindicagdes ou responsabilidades, de qualquer
tipo, decorrentes de reivindicagdes apresentadas por terceiros ou por uma
autoridade publica ou érgao de execugao, em relagdo a ou em conexao com (i)
qualquer recomendacao, conselho, diagndstico e/ou informacgao fornecida por
um Profissional, (ii) a negligéncia, imprudéncia ou falta de conhecimento dos
Profissionais ou qualquer comunicacdo ou informacgéo errbnea ou enganosa
fornecida por eles, (iii) qualquer ato ou omissdo dos Profissionais e/ou (iv)
quaisquer pagamentos feitos pelo Usuario diretamente aos Profissionais como
remuneracao por seus servigos, fora do ambiente da Plataforma.

13.2. Nao somos responsaveis pelo conteudo dos sites vinculados em nosso Aplicativo
€ Nnao seremos responsaveis por qualquer perda ou dano resultante do uso que o Usuario
fizer deles. O Usuario ndo deve interpretar esses links como um endosso ou aprovagao de
nossa parte desses sites vinculados ou das informagdes que o Usuario possa obter deles.
Nao temos controle sobre o conteddo desses sites ou recursos. Se o Usuario usar esses
links, saira do nosso Aplicativos e estara sujeito aos termos de uso e a politica de
privacidade aplicaveis a esses outros sites. Da mesma forma, ndo assumimos
responsabilidade pelo conteudo ou pelas informacgdes fornecidas pelos Usuario ou pelos
profissionais de salde por meio do nosso Aplicativo. O Usuario nos isenta de qualquer
responsabilidade relacionada a tal conteido. Embora envidemos esforgos razodaveis para
atualizar as informagdes em nosso Aplicativo, ndo fazemos representacgdes, garantias,
expressas ou implicitas, de que o conteldo do nosso Aplicativo seja preciso, completo ou
atualizado.



13.3. O Aplicativo e Nossos Servigos séo fornecidos "no estado em que se encontram”
e "conforme disponiveis". Exceto conforme expressamente previsto neste documento ou
obrigatoriamente prescrito como nao derrogavel de acordo com a legislagao aplicavel,
nao oferecemos garantias de qualquer tipo, sejam elas expressas, implicitas, estatutarias
ou de outra forma. Todas as outras condi¢des, garantias ou outros termos que possam ter
efeito entre as partes ou que possam estar implicitos ou incorporados a estes termos ou
a qualquer contrato colateral, seja por estatuto, lei comum ou de outra forma, sdo
excluidos por meio deste instrumento, incluindo as condigdes implicitas, garantias ou
outros termos quanto a qualidade satisfatoria, adequacéo a finalidade e uso de habilidade
e cuidado razoaveis. Nao garantimos que nosso Aplicativo seja seguro ou livre de bugs ou
virus. O Usuario é responsavel pela configuracdo de sua tecnologia da informagao,
equipamento, programas de computador e plataforma para acessar nosso Aplicativo. O
Usudrio deve usar seu proprio software de protecdo contra virus. Nao seremos
responsaveis por qualquer perda ou dano causado por virus, ataque distribuido de
negacao de servico ou outro material tecnologicamente prejudicial que possainfectar seu
equipamento de computador, programas de computador, dados ou outro material
proprietario devido ao uso que o Usudrio faz do nosso Aplicativo. Nao seremos
responsaveis por interrupgoes ou suspensoes que afetem o Aplicativo ou por qualquer
outro mau funcionamento do Aplicativo que possa ser devido ao seu equipamento ou a
infraestrutura da Internet usada pelo Usuario ou pelos Profissionais, ou de outra forma

atribuivel a terceiros sobre 0s quais ndo temos controle.

13.4. Nossaresponsabilidade maxima esta atrelada ao limite maximo permitido por lei:

a) Somos responsaveis apenas por perdas comprovadas incorridas pelo Usuario
como resultado direto de uma violagdo, por Nos, destes termos ou da lei ou
regulamentos aplicaveis;

b) Nem aCFB Tecnologia nem nossas afiliadas, funcionarios ou diretores serdo
responsaveis perante o Usuario por quaisquer lucros ou receitas perdidas, nem
por quaisquer danos consequentes, incidentais, indiretos, especiais ou punitivos
decorrentes de, ou em, conexao com Nossos Servigos, uso do Aplicativo ou estes
termos. Esta limitacdo de responsabilidade aplica-se mesmo que uma parte
tenha sido avisada da possibilidade de tais danos, e mesmo que os danos fossem
razoavelmente previsiveis.



14. Alteracoes a estes termos

14.1. Quando fizermos alteragcdes importantes a estes termos, publicaremos os termos
atualizados em nosso Aplicativo e atualizaremos a data da "Ultima atualizacdo" na parte
superior. Quando formos obrigados a fazé-lo de acordo com as leis ou regulamentos
aplicaveis, ou se julgarmos apropriado, também enviaremos a o Usuario um aviso
informando-o0 de que fizemos alteragcbes nestes termos. Certifique-se de verificar e
compreender regularmente a versao mais recente destes termos. Se o Usudrio nao

concordar com estes termos, n&o utilize nosso Aplicativo.

14.2. Ao acessar ou usar o Aplicativo depois que tais alteragdes forem publicadas, o
Usudrio devera concordar e consentir de forma expressa com todas essas mudangas

implementadas.
15. Podemos suspender ou retirar nosso Aplicativo do ar

15.1. Nao garantimos que nosso Aplicativo, ou qualquer conteudo nele contido, estara
sempre disponivel ou serd ininterrupto. Reservamo-nos o direito de suspender, retirar ou
restringir a disponibilidade de toda ou qualquer parte do nosso Aplicativo devido a motivos
comerciais, de seguranga e/ou manutencdo. Tentaremos avisar o Usuario com

antecedéncia razoavel sobre qualquer suspensao ou retirada.
16. Eventos fora de nosso controle

16.1. Embora tentemos garantir o funcionamento constante do nosso Aplicativo e a
disponibilidade dos Nossos Servigos, alguns eventos estédo fora do nosso controle. Nao
seremos responsaveis perante o Usuario por qualquer falha do Aplicativo ou
indisponibilidade de Nossos Servigos ou atraso no cumprimento de qualquer uma de
nossas obrigacdes sob estes termos decorrentes de qualquer circunstancia ou evento
gue esteja fora de nosso controle razoavel.

17. Lei, jurisdicao e resolugao de disputas

17.1. Estestermos e qualquer disputa ou reclamacao decorrente ou relacionada a eles
serao regidos e interpretados de acordo com a legislagcdo da Republica Federativa do
Brasil. Qualquer disputa ou reclamacao decorrente ou relacionada a estes termos estara
sujeita a jurisdigao exclusiva dos tribunais brasileiros.



PARTE 2 - TERMOS ESPECIFICOS QUE PODEM SER APLICADOS DEPENDENDO DE
COMO O USUARIO USA NOSSO SITE

Dependendo de como e em que capacidade o Usudrio usa nosso Site, ha alguns termos
especificos que podem se aplicar ao Usuério:

1. Termos especificos aplicaveis aos Profissionais

1.1. Termos aplicaveis a todos os Profissionais que tenham um perfil em nosso
Aplicativo.

1.1.1. Qualquer Profissional que tenha um perfil em nosso Aplicativo deve ter as
respectivas qualificagdes profissionais exigidas por lei para o exercicio da sua profissao.

1.1.2. Os Profissionais nunca devem fornecer informacdes falsas, imprecisas ou
enganosas, e Nos nos reservamos o direito de verificar regularmente a identidade e as
qualificagcdes do Profissional e de suspender ou encerrar perfis de Profissionais se
suspeitarmos, de forma razoavel, que o Profissional ndo possui as qualificacGes exigidas

ou forneceu informacdes falsas, imprecisas ou enganosas.

1.1.3. Se o Usuario, como Profissional, ndo quiser ter um perfil em nosso Aplicativo,
podera apagar o perfil a qualquer momento.

1.1.4. Nao obstante o acima exposto, ou qualquer outra coisa estabelecida nestes
termos, reservamo-nos o direito de excluir ou suspender temporariamente o cadastro de
um Profissional em nosso Aplicativo imediatamente se acreditarmos razoavelmente que
a saude e/ou a seguranca de um Usuario possa estar em risco, que o Profissional tenha
se envolvido em qualquer comportamento desrespeitoso ou inadequado, ou que tenha
violado qualquer um dos nossos termos ou politicas.

1.2.  Aqui estédo algumas coisas que o Usuario deve lembrar ao criar um cadastro em
nosso Aplicativo como Profissional

a) incluir o titulo do Profissional, o numero da licenga profissional, 0 nome, o

sobrenome, o endere¢o do consultdrio e a categoria de especializacao;



1.3.

b) incluir as informacdes sobre sua formacao e qualificagcdes devem ser precisas e
atualizadas.

c) Nao compartilhamos nenhuma das informag¢des pessoal ou que identifiqgue o
Profissional para o Usuario antes da consulta, seja ela imediata ou agendada.

d) Nao garantimos uma posi¢ao especifica para atendimento dos Usuarios na fila de
espera para atendimento; porém o melhor avaliado tem a preferéncia de
atendimento

e) Cada Profissional pode ter apenas um perfil, perfis duplicados ndo sdo permitidos
e serao excluidos;

f)  Um Profissional pode modificar seu perfil a qualquer momento; e,
Responsabilidades dos Profissionais com o Aplicativo e Usuarios:

a. emitir a nota fiscal de servigos diretamente e em nome do Usudario para
receber o repasse dos valores pagos pelo Usuaério através do Aplicativo.

b. garantir atendimento aos Usudrios do Aplicativo sob sua total
responsabilidade juridica e médica, devendo agir sempre em observancia
das legislagdes pertinentes a prestagao de servigos;

c. garantir a realizagdo dos atendimentos de forma imediata, e/ou na data
previamente agendada, ndo deixando o Usuario aguardando atendimento
por mais de 20 (vinte) minutos;

d. observar com rigor os preceitos editados pelo Conselho Federal de
Medicina, bem como o previsto na Lein. 12.842/2013 (Lei do Ato Médico)
e no Cédigo de Etica Médica;

e. recusar honorarios, comissdes ou qualquer tipo de vantagem ou
favorecimento, monetario ou de outro tipo, de quaisquer Usuério do
Aplicativo;

f. responder diretamente pela indenizagcao por danos diretos e indiretos de
qualquer espécie ou natureza que comprovadamente venham a ser
cometidos em virtude da prestagao de servigos através do Aplicativo, que
por sua culpa vier a causar danos aos Usuarios e/ou a CFB Tecnologia;

1.4. Requisito de Certificacao Bird ID
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1.5.

Politica de Remuneracao do Profissional
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